WO RKZ. Kandidatpresentation

28

av 100 - prognostiserad prestation

Maria Nilsson

Uppsala - fodd 1992 - 1 manads uppsagningstid

Kundservice bas Teknisk support

Maria ar en kandidat inom teknisk support med cirka 7 ars erfarenhet av kundservice, senast som
kundtjanstmedarbetare hos Ekbacken Vardcentral. Radgivning och support till privatkunder. Matchning mot Workz
kompetensprofil for kundservice: 58 av 100. Styrkor: logiskt tAnkande, tekniskt intresse. Talar Svenska, Engelska.
Tillganglighet: 1 manads uppsagningstid.

Workz kommentar

Maria Nilsson beskriver ett tydligt engagemang for kundbemotande och ger ett konkret exempel pa ett svart
arende dar hon lat kunden prata klart, sammanfattade och héll sitt 16fte om aterkoppling. Hon har erfarenhet av
radgivning och support till privatkunder via telefon och mejl och arbetar mot matetal som svarstid och kundngjdhet.
Hon uppger att hon kan ta samtal pa svenska och engelska. Rekryteraren lyfter hennes positiva energi och
formaga att beskriva svara samtal. Ops ser att hon pa sikt kan bli teamledare och foreslar att hon startar inom
kundtjanst privat. Hon namner sjalv att hon behdver trana mer pa forsaljning.

Godkand av Sara Lind (rekryterare) 2026-10-05

1. Personuppgifter

NAMN  Maria Nilsson ORT Uppsala
FODD 1992 TILLGANGLIGHET 1 ménads uppsagningstid

2. Urvalsfragor
Gymnasieexamen - Svenska obehindrat / Engelska - Belastningsregistret - Bakgrundskontroller: OK
3. Matchning mot Workz kompetensprofil fér kundservice

Kompetensprofil skala 1-100. Matchning for yrket kundservice: 58. Prognostiserad prestation enligt matchning mot
kompetensprofil for kundservice.

GRUNDPROFIL KUNDSERVICE ROLLSPECIFIKA EGENSKAPER

Resultatorientering . 68 Logiskt tankande G 74

Ansvarsfullhet CGEEED 67 Tekniskt intresse CGEEED 72

Serviceorientering L 57 Problemldsning . J 67

Forbattringsorientering D 50 Uthéllighet . 58
Prioriteringsformaga ] 57
Sjalvtillit CGED 51
Systematiskt arbetssatt D 49
Social formaga L] 45
Stresstolerans ( 43

4. Validering

4A. STRUKTURERAD INTERVJU Genomférd 4C. KONTROLLER

4B. REFERENSER 4 referenser - OK Belastningsregistret OK

Sociala medier OK

Referenstagningen beror kandidatens férmaga inom service,
samarbete, engagemang, narvaro och rekommendationer.
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5. Relevanta meriter

PERIOD ARBETSGIVARE | TITEL

2023 — pagaende Ekbacken Vardcentral
Kundtjanstmedarbetare

2022 - 2023 Tallhdjden Fastigheter
Backoffice-handlaggare
2018 — 2021 Granlunda Bredband AB

Kundradgivare (praktik)

6. Andra kvalifikationer

UTBILDNING

Yrkeshogskoleexamen, Kvalificerad kundservice och

forsaljning
YH Akademien - 2011-2013

Bakgrundskontroll
Kredit (UC)

ARBETSUPPGIFTER

OK
OK

Radgivning och support till privatkunder. Patientbemétande per

telefon.

Uppfoljning och dokumentation av kundarenden. Hantering av

avtal och kunddokumentation.

Radgivning och support till privatkunder. Support kring

abonnemang och fakturafragor. Eskalering av komplexa tekniska

arenden till andra linjen.

SPRAK

KOMPETENSER
abonnemang arendehantering crm
dokumentation eskalering fakturafragor
fakturering fjarrsupport kundbemotande

orderhantering patientbemotande

teknisk felsokning telefoni
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Svenska (modersmal), Engelska (flytande)
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