WO RKZ. Kandidatpresentation

96

av 100 - prognostiserad prestation

Alva Lindgren

Nacka - fodd 1991 - 1 manads uppsagningstid

Kundservice bas Forséljning Teknisk support

Alva ar en kandidat inom forsaljning med cirka 6 ars erfarenhet av kundservice, senast som
kundservicehandlaggare hos Blasippan E-handel AB. Hanterade inkommande kundarenden via telefon och mejl.
Matchning mot Workz kompetensprofil for kundservice: 96 av 100. Styrkor: uthallighet, problemlosning, social
formaga. Talar Svenska, Engelska, Finska. Tillganglighet: 1 manads uppsagningstid.

Workz kommentar

Alva Lindgren beskriver en bakgrund inom kundservice hos Blasippan E-handel AB, dar hon hanterar inkommande
arenden via telefon och mejl och mats pa svarstid och kundnojdhet. Vid ett driftstopp tog hon initiativ till ett
meddelande i kon, vilket enligt henne minskade samtalstiden. Rekryteraren uppfattar henne som trevlig och tydlig i
sina exempel, om an lite nervés i borjan, med bra kundfokus. Hon ar flytande i svenska, engelska och finska. Enligt
ops passar hon ett team med hog volym men behover stod i merforsaljning under forsta manaden. Hon har en
manads uppsagningstid och kan pendla upp till en timme.

Godkand av Sara Lind (rekryterare) 2026-10-05

1. Personuppgifter

NAMN  Alva Lindgren ORT Nacka
FODD 1991 TILLGANGLIGHET 1 ménads uppsagningstid

2. Urvalsfragor
Gymnasieexamen - Svenska obehindrat / Engelska - Belastningsregistret - Bakgrundskontroller: Anmarkning
3. Matchning mot Workz kompetensprofil fér kundservice

Kompetensprofil skala 1-100. Matchning for yrket kundservice: 96. Prognostiserad prestation enligt matchning mot
kompetensprofil for kundservice.

GRUNDPROFIL KUNDSERVICE ROLLSPECIFIKA EGENSKAPER

Resultatorientering . J 99 Problemlésning D 97

Serviceorientering ./ 929 Uthallighet D 97

Forbattringsorientering D 90 Social formaga D 96

Ansvarsfullhet . ] 86 Sjalvtillit D 94
Logiskt tankande D 92
Prioriteringsformaga D 90
Tekniskt intresse D 90
Stresstolerans . ] 87
Systematiskt arbetssétt D 86

4. Validering

4A. STRUKTURERAD INTERVJU Genomférd 4C. KONTROLLER

4B. REFERENSER 3 referenser - OK Belastningsregistret Anmaérkning

Sociala medier OK

Referenstagningen beror kandidatens férmaga inom service,
samarbete, engagemang, narvaro och rekommendationer.
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5. Relevanta meriter

PERIOD ARBETSGIVARE | TITEL

2025 — pagaende Blasippan E-handel AB
Kundservicehandlaggare

2021 — 2024 Soderport Férsakring AB
Backoffice-handlaggare
2018 — 2020 Norrsken Mobilitet AB

Backoffice-handlaggare

6. Andra kvalifikationer
UTBILDNING

Gymnasieexamen, Naturvetenskapsprogrammet
Katedralskolan - 2007-2010

Bakgrundskontroll Anmarkning
Kredit (UC) OK

ARBETSUPPGIFTER

Hanterade inkommande kundéarenden via telefon och mejl.
Chattsupport med flera samtidiga kunder.

Hantering av reklamationer och klagomal. Radgivning kring
forsakringsvillkor.

Uppfoljning och dokumentation av kundéarenden. Support kring
abonnemang och fakturafragor.

SPRAK

Svenska (flytande), Engelska (flytande), Finska
(flytande)

KOMPETENSER

crm forsakringsvillkor genesys
kundbemotande orderhantering reklamationer

returhantering zendesk
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