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av 100 - prognostiserad prestation

Erik Lindqvist

Stockholm - fodd 1990 - Omgéaende

Kundservice bas

Erik ar en kandidat inom kundservice med cirka 10 ars erfarenhet av kundservice, senast som supportmedarbetare
hos Vidablick Elhandel AB. Hantering av reklamationer och klagomal. Matchning mot Workz kompetensprofil for
kundservice: 72 av 100. Styrkor: systematiskt arbetssatt. Talar Svenska, Engelska, Norska. Tillganglighet:
omgaende.

Workz kommentar

Erik Lindgvist har erfarenhet av kundservice hos Vidablick Elhandel AB, dér han arbetar med reklamationer och
klagomal via telefon, mejl och chatt och mats pa svarstid och kundnéjdhet. Han beskriver sjalv att han drivs av att
mota irriterade kunder och f& dem nojda, och ger ett exempel dar han vid ett driftstopp med 6ver hundra samtal i
ko foreslog ett kort meddelande i kon som minskade samtalstiden. Rekryteraren uppfattar honom som saklig och
noggrann samt tydlig med vad han inte har gjort. Han uppger att han inte har arbetat s& mycket med forsaljning
och skulle behova trana pa det, och ops bedémer att han passar backoffice eller administration battre an saljande
kundtjanst. Han kan bérja omgaende, bor i Stockholm med pendlingsvilja upp till en timme och har ett Ineansprak

pa runt 30500 kronor i manaden.
Godkéand av Sara Lind (rekryterare) 2026-10-05

1. Personuppgifter

NAMN  Erik Lindqvist ORT Stockholm
FODD 1990 TILLGANGLIGHET Omgaende

2. Urvalsfragor
Gymnasieexamen - Svenska obehindrat / Engelska - Belastningsregistret - Bakgrundskontroller: OK
3. Matchning mot Workz kompetensprofil fér kundservice

Kompetensprofil skala 1-100. Matchning for yrket kundservice: 72. Prognostiserad prestation enligt matchning mot
kompetensprofil fér kundservice.

GRUNDPROFIL KUNDSERVICE ROLLSPECIFIKA EGENSKAPER

Resultatorientering G 78 Systematiskt arbetssatt D 72

Serviceorientering CGEED 75 Uthallighet G 68

Forbéttringsorientering D 74 Sjalvtillit G 65

Ansvarsfullhet . 69 Prioriteringsformaga D 63
Problemldsning CGED 63
Logiskt tankande L) 60
Tekniskt intresse D 56
Stresstolerans . 53
Social formaga L 49

4. Validering

4A. STRUKTURERAD INTERVJU Genomférd 4C. KONTROLLER

4B. REFERENSER 3 referenser - OK Belastningsregistret OK
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Referenstagningen beror kandidatens férmaga inom service,
samarbete, engagemang, narvaro och rekommendationer.

5. Relevanta meriter

PERIOD

2025 — pagaende

ARBETSGIVARE | TITEL

Vidablick Elhandel AB

Sociala medier OK
Bakgrundskontroll OK
Kredit (UC) OK

ARBETSUPPGIFTER

Hantering av reklamationer och klagomal. Radgivning kring
elavtal och forbrukning.

Arbete i flera parallella &rendehanteringssystem.
Patientbemotande per telefon.

Uppfoljning och dokumentation av kundéarenden. Support
kring ordrar, leveranser och returer. Guidning av kunder

genom installationer per telefon.

Supportmedarbetare

2022 — 2025 Ekbacken Vardcentral
Kundtjanstmedarbetare

2018 — 2021 Silverforsen Spel & Ton AB
Kundradgivare

2014 - 2017 Vidablick Elhandel AB

Kundservicemedarbetare

6. Andra kvalifikationer
UTBILDNING

Kandidatexamen, Medie- och
kommunikationsvetenskap
Sddertérns hégskola - 2009-2012
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SPRAK

Svenska (modersmal), Engelska (grundlaggande),
Norska (modersmal)

Uppfoljning och dokumentation av kundarenden. Hantering av
flyttarenden och avtalsbyten.

KOMPETENSER
arendehantering crm dynamics365
flyttarenden freshdesk kundbemotande
natverk orderhantering patientbemotande
returhantering salesforce telefoni telia ace
tidsbokning
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