WO R KZ - Kandidatpresentation

Luca Virtanen

Goteborg - fodd 2001 - 1 manads uppsagningstid

Kundservice bas Teknisk support

/3

av 100 - prognostiserad prestation

Luca &r en kandidat inom kundservice med cirka 4 ars erfarenhet av kundservice, senast som teknisk
supportagent hos Silverforsen Spel & Ton AB. Arbete i flera parallella arendehanteringssystem. Matchning mot

Workz kompetensprofil for kundservice: 73 av 100. Styrkor: tekniskt intresse, prioriteringsférméaga, problemlésning.
Talar Svenska, Engelska, Tyska. Tillganglighet: 1 manads uppsagningstid.

Workz kommentar

Godkéand av Sara Lind (rekryterare) 2026-10-05
1. Personuppgifter

NAMN  Luca Virtanen ORT

Goteborg

FODD 2001 TILLGANGLIGHET 1 ménads uppsagningstid

2. Urvalsfragor

Gymnasieexamen - Svenska obehindrat / Engelska - Belastningsregistret - Bakgrundskontroller: OK

3. Matchning mot Workz kompetensprofil fér kundservice

Luca Virtanen soker sig till teknisk support och beskriver ett starkt engagemang fér kundmétet, med skalet att hen
tycker om nar ett samtal bdrjar med en irriterad kund och slutar med ett tack. Hen arbetar idag som teknisk
supportagent hos Silverforsen Spel & Ton AB med flera parallella &rendehanteringssystem samt telefon, mejl och
chatt, och méts pa bade svarstid och kundnéjdhet. Som exempel pa problemlosning berattar hen om ett driftstopp
med en ko pa 6ver hundra samtal, dar ett kort meddelande i kon enligt kandidaten minskade samtalstiden mycket.
Hen tar samtal pa svenska, engelska och tyska, samtliga flytande, och rekryteraren beskriver kandidaten som
engagerad och snabb i tanken. Ops beddmer att kandidaten passar bra for chatt och telefon parallellt och
rekommenderar uppféljning av narvaro under forsta perioden. Kandidaten har en manads uppsagningstid, bor i
Goteborg och kan pendla upp till en timme, med en loneférvantan pa runt 29000 kronor i manaden.

Kompetensprofil skala 1-100. Matchning for yrket kundservice: 73. Prognostiserad prestation enligt matchning mot

kompetensprofil fér kundservice.

GRUNDPROFIL KUNDSERVICE

Ansvarsfullhet . 81
Resultatorientering D 80
Serviceorientering G 79
Forbattringsorientering D 75

4. Validering

4A. STRUKTURERAD INTERVJU Genomférd
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ROLLSPECIFIKA EGENSKAPER

Tekniskt intresse . ]
Prioriteringsformaga D

Problemldsning D
Logiskt tdnkande D
Uthéallighet G
Stresstolerans L)
Sjalvtillit .

Systematiskt arbetssatt D
Social formaga )

4C. KONTROLLER

82
75
74
70
70
65
64
63
61

Sida 1



4B. REFERENSER 3 referenser - OK

Referenstagningen beror kandidatens férmaga inom service,

samarbete, engagemang, narvaro och rekommendationer.

5. Relevanta meriter

PERIOD ARBETSGIVARE | TITEL

2025 — pagaende Silverforsen Spel & Ton AB

Teknisk supportagent

2022 — 2025 Nordfalt Bank & Finans

Kundtjanstmedarbetare

6. Andra kvalifikationer

UTBILDNING

Yrkeshogskoleexamen, Kvalificerad kundservice och

forsaljning
YH Akademien - 2020-2022

7. Uppdrag via Workz

UPPDRAG PERIOD

Teknisk support 1:a linjen —
Tornberg Telecom
Tornberg Telecom AB
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Belastningsregistret OK
Sociala medier OK
Bakgrundskontroll OK
Kredit (UC) OK
ARBETSUPPGIFTER
Arbete i flera parallella &rendehanteringssystem.
Chattsupport med flera samtidiga kunder. Eskalering av
komplexa tekniska arenden till andra linjen.
Hanterade inkommande kundarenden via telefon och mejl.
Support kring internetbank och kortarenden.
SPRAK
Svenska (flytande), Engelska (flytande), Tyska
(flytande)
KOMPETENSER
arendehantering chattsupport crm eskalering
freshdesk internetbank natverk
teknisk felsokning telefoni zendesk
MAN KUNDBETYG FRANVARO STATUS
2024-08-20 — 2025-03-30 8 4,36 1,0% Avslutad
Sida 2



